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Abstract 

Lie Imanuel, The Influence of Service Quality, Facilities, and Price on Consumer Decisions to Rent Courts at 
Sonic Basketball Academy Samarinda (Under the guidance of Marten Apuy and Marthinus Pasangka). The sample 
in this study consisted of 53 respondents, consisting of consumers who rent courts at Sonic Basketball Academy 
Samarinda. Data collection methods included observation, interviews, questionnaires, and documentation. The 
analytical tools used in this study were multiple linear regression analysis models, partial correlation coefficients, 
multiple correlation coefficients, coefficients of determination, and hypothesis testing using the t-test and F-test 
processed using the IBM SPSS version 25 program. 

From the t-test results that Service Quality has a partial effect on Consumer Decisions to Rent a Court at Sonic 
Basketball Academy Samarinda. The Facilities have a partial effect on Consumer Decisions to Rent a Court at 
Sonic Basketball Academy Samarinda. And the Facilities have a partial effect on Consumer Decisions to Rent a 
Field at Sonic Basketball Academy Samarinda. From the results of the F test that Service Quality, Facilities and 
Price have a simultaneous effect on Consumer Decisions to Rent a Field at Sonic Basketball Academy Samarinda. 

Keywords : Service Quality, Facilities, Price, and Consumer Decisions to Rent a Field. 

Abstrak 

Lie Imanuel, Pengaruh Kualitas Layanan, Fasilitas, Dan Harga Terhadap Keputusan Konsumen Menyewa 
Lapangan Di Sonic Basketball Academy Samarinda (Di bawah bimbingan Marten Apuy dan Marthinus 
Pasangka). Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Apakah Kualitas Layanan, Fasilitas, dan Harga 
berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap Keputusan Konsumen Menyewa Lapangan Di Sonic Basketball 
Academy Samarinda?”. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 53 responden yang terdiri dari konsumen yang 
menyewa lapangan di Sonic Basketball Academy Samarinda. Metode pengumpulan data terdiri dari observasi, 
wawancara, penyebaran kuesioner, dan dokumentasi. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini 
menggunakan model analisis regresi linier berganda, koefisien korelasi parsial, koefisien korelasi berganda, 
koefisien determinasi, dan pengujian Hipotesis menggunakan Uji t dan Uji F yang diolah menggunakan program 
IBM SPSS versi 25. 

Dari hasil uji t Kualitas Layanan berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Konsumen Menyewa Lapangan 
Di Sonic Basketball Academy Samarinda. Fasilitas berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Konsumen 
Menyewa Lapangan Di Sonic Basketball Academy Samarinda. Dan variabel harga berpengaruh secara parsial 
terhadap Keputusan Konsumen Menyewa Lapangan Di Sonic Basketball Academy Samarinda. Dari hasil uji F 
variabel Kualitas Layanan, Fasilitas, dan Harga berpengaruh secara simultan terhadap terhadap Keputusan 
Konsumen Menyewa Lapangan Di Sonic Basketball Academy Samarinda. 

Kata Kunci : Kualitas Layanan, Fasilitas, Harga, dan Keputusan Konsumen Menyewa Lapangan. 



1. PENDAHULUAN 

Olahraga bola basket saat ini menjadi salah satu olahraga yang sangat populer dan digemari oleh 
berbagai kalangan, mulai dari anak-anak, remaja, dewasa hingga orang tua, baik laki-laki maupun 
perempuan. Bola basket merupakan olahraga beregu yang dimainkan oleh dua tim, masing-masing 
terdiri dari lima orang, dengan tujuan mencetak poin melalui memasukkan bola ke dalam keranjang 
lawan. Permainan ini dapat dilakukan di lapangan terbuka maupun tertutup, meskipun pertandingan 
profesional umumnya dilaksanakan di dalam ruangan. Selain itu, ukuran lapangan basket relatif tidak 
terlalu besar dibandingkan olahraga lain seperti sepak bola, sehingga lebih praktis untuk dimainkan. 
Popularitas bola basket tidak hanya terbatas di Amerika Serikat, tetapi juga berkembang di berbagai 
negara lain seperti Amerika Selatan, Eropa, Lithuania, dan Indonesia. Hal ini dibuktikan dengan 
banyaknya kompetisi bola basket yang diselenggarakan setiap tahun, seperti NBA, BBL, dan IBL. 
Tingginya minat masyarakat terhadap olahraga basket turut mendorong berkembangnya bisnis 
penyewaan lapangan basket. Kesadaran masyarakat akan pentingnya olahraga serta daya tarik 
permainan basket menjadikan peluang usaha ini semakin diminati. 

Dalam bisnis penyewaan lapangan basket, konsumen mengharapkan fasilitas yang lengkap dan 
memadai, seperti kualitas lapangan yang baik, kenyamanan tempat, ketersediaan bola, Wi-Fi, toilet, 
serta layanan yang profesional. Namun, pada kenyataannya masih banyak penyedia jasa yang belum 
mampu memenuhi harapan konsumen, baik dari segi fasilitas maupun kualitas layanan, sehingga 
menimbulkan ketidakpuasan. Oleh karena itu, pemberian layanan yang berkualitas menjadi faktor 
penting agar konsumen merasa nyaman dan tidak beralih ke penyedia jasa lain. Selain kualitas layanan 
dan fasilitas, faktor harga yang terjangkau juga menjadi daya tarik utama bagi konsumen. 

Sonic Basketball Academy Samarinda merupakan salah satu penyedia jasa sewa lapangan basket yang 
berlokasi di Jalan Kartini No. 24–26, Samarinda. Tempat ini tidak hanya menyediakan lapangan basket, 
tetapi juga fasilitas pendukung seperti kantin, area yang luas, serta program akademi basket. Kehadiran 
basket academy bertujuan untuk membantu masyarakat yang ingin belajar dan mengembangkan 
kemampuan bermain bola basket, sehingga dapat bermain dengan lebih mudah dan terarah. 

Berdasarkan penjelasan diatas, maka dapat dirumuskan masalah dalam penilitian ini yaitu apakah 
kualitas layanan, fasilitas, dan harga berpengaruh terhadap keputusan konsumen menyewa lapangan di 
Sonic Basketball Academy Samarinda?. Serta tujuan dari penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan 
menganalisa kualitas layanan, fasilitas, dan harga yang mempengaruhi keputusan konsumen menyewa 
lapangan di Sonic Basketball Academy Samarinda. 

2. TINJAUAN TEORITIS 

Manajemen Pemasaran 

Menurut Philip Kotler, dalam Ramli dan Hardianti (2023:93) bahwa “Manajemen Pemasaran adalah 
analisis, perencanaan, implementasi, dan kontrol yang disusun untuk sesuai dengan tujuan dan visi 
perusahaan”. 

Menurut Swastha, dalam Pebi et al. (2023:6) bahwa “Manajemen Pemasaran adalah penganalisaan, 
perencanaan, pelaksanaan dan pengawasan program-program yang bertujuan menimbulkan pertukaran 
dengan pasar yang dituju dengan maksud untuk mencapai suatu tujuan perusahaan. 

Kualitas Layanan 

Menurut Lovelock, dalam Muspiha (2023:11) bahwa “Kualitas layanan adalah hasil dari evaluasi 
dimana pelanggan membandingkan evaluasi mereka terhadap layanan dan hasilnya dengan apa yang 
mereka bayangkan”. Sedangkan menurut Hardiansyah, dalam Muspiha (2023:11) bahwa “Kualitas 
layanan dapat diartikan sebagai aktivitas yang diberikan untuk membantu, menyiapkan dan mengurus 
baik dari itu berapa barang jasa dari satu kepada pihak lain”. 



Fasilitas 

Fasilitas adalah segala sesuatu yang dapat memudahkan dan melancarkan pelaksanaan suatu usaha dan 
merupakan sarana dan prasarana yang dibutuhkan dalam melakukan atau memperlancar suatu kegiatan. 
Menurut Kotler, dalam Suwitho (2022:25) bahwa “Fasilitas adalah segala sesuatu yang bersifat 
peralatan fisik dan disediakan oleh pihak penjual jasa untuk mendukung kenyamanan konsumen”. 

Harga 

Menurut Alfred Marshall, dalam Musfirah Majid dan Herna Rizaldi (2024:93) pengertian “Harga 
merupakan titik keseimbangan antara utilitas (kepuasan) yang diberikan oleh barang atau jasa kepada 
konsumen dan biaya produksi yang dikeluarkan oleh produsen”. Harga adalah nilai yang tercermin dari 
hasil interaksi yang kompleks antara berbagai faktor ekonomi, seperti permintaan, penawaran, biaya 
produksi, kondisi pasar, dan variabel lainnya. Harga memegang peran utama dalam proses alokasi 
sumber daya, mengirimkan sinyal ekonomi, serta membentuk perilaku konsumen dan produsen dalam 
konteks ekonomi yang selalu berubah. 

Keputusan Konsumen Menyewa Lapangan 

Menurut Indrasari (2019:70) “Keputusan pembelian merupakan kegiatan individu yang secara 
langsung terlibat dalam pengambilan keputusan untuk melakukan pembelian terhadap produk yang 
ditawarkan oleh penjual”. Sedangkan menurut Peter dan Olson, dalam Indrasari (2019:70) 
“Keputusan Pembelian adalah proses integresi yang digunakan untuk mengkombinasikan 
pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku alternatif dan memilih satu di antaranya”. 

Kerangka Pemikiran 

Berdasarkan uraian definisi dari variabel-variabel di atas, maka dapat dibentuk suatu kerangka 
pemikiran dari penelitian ini, berikut disajikan bagan dari kerangka pemikiran tersebut : 

 

 
Hipotesis Penelitian 

H1: Kualitas layanan diduga berpengaruh terhadap keputusan konsumen menyewa lapangan di Sonic 
Basketball Academy Samarinda. 

H2: Fasilitas diduga berpengaruh terhadap keputusan konsumen menyewa lapangan di Sonic Basketball 
Academy Samarinda. 

H3: Harga diduga berpengaruh terhadap keputusan konsumen menyewa lapangan di Sonic Basketball 
Academy Samarinda. 

H4: Kualitas layanan dan fasilitas diduga berpengaruh terhadap keputusan konsumen menyewa 
lapangan di Sonic Basketball Academy Samarinda. 



3. METODE PENELITIAN 

Populasi 

Populasi yang peneliti tetapkan adalah konsumen menyewa lapangan di Sonic Basketball Academy 
Samarinda dari tanggal 1 April 2025 sampai dengan 30 Juni 2025, yaitu sebanyak 114 orang. 

Sampel 

Teknik pengambilan sampel akan peneliti gunakan dengan penentuan jumlah sampel berdasarkan 
rumus Slovin, karena pendekatan rumus Slovin dinilai mudah dan praktis dalam penggunaannya. 
Berdasarkan Rumus Slovin, peneliti mendapatkan 53 responden. 

Uji Instrumen Penelitian 

a. Uji Validitas 
Menurut Hery (2018:75), Uji validitas digunakan untuk mengetahui sejauh mana bukti-bukti 
empirik dan rasional teoritis mendukung ketepatan dan tindakan berdasar skor instrumen tes 
atau instrumen yang lain. 

b. Uji Reliabilitas 
Menurut Ghozali (2020:66), Uji reliabilitas adalah salah satu cara mengukur sebuah kuesioner 
yang terdiri dari indikator dari sebuah peubah ataupun konstruk. Metode pengujian reliabilitas 
dengan metode Alpha Cronbach digunakan untuk menentukan data reliabel atau tidak. Apabila 
nilai alpha lebih dari 0,6 maka instrumen tersebut dapat dikatakan reliabel. 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Asumsi Klasik merupakan syarat statistik yang harus dipenuhi pada analisis regresi linier ganda 
dengan basis OLS atau Ordinary Least Square. Untuk menguji apakah data yang telah dikumpulkan 
oleh peneliti memiliki kualitas yang baik, perlu dilakukan uji asumsi klasik. Jika data yang telah 
dikumpulkan tersebut sudah memenuhi seluruh kriteria asumsi klasik, maka data dapat digolongkan 
dalam kategori data yang baik. Uji asumsi klasik yang digunakan dalam penelitian ini meliputi uji 
normalitas redisual, uji multikolonieritas, uji heteroskedastisitas. 

Alat Analisis 

Alat Analisis yang peneliti gunakan dalam menganalisis data meliputi Analisis Regresi Linier 
Berganda, Analisis Koefisien Korelasi Parsial dan Berganda, serta Analisis Koefisien Determinasi. 

Pengujian Hipotesis 

Pengujian Hipotesis yang peneliti gunakan dalam menganalisis data meliputi Uji t (Uji parsial) dan Uji 
F (Uji Simultan). 

a. Uji T (Uji Parsial) 
Menurut Sujarweni (2015:161) Uji t adalah pengujian koefisien regresi parsial individual yang 
digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen (X) secara individual mempengaruhi 
variabel dependen (Y). 

b. Uji F (Uji Simultan) 
Menurut Sujarweni (2015:162) Uji F adalah pengujian signifikansi persamaan yang digunakan 
untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel bebas. 

 
4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Instrumen Penelitian 



Uji Validitas 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas 
Variabel r hitung r tabel Sig Kesimpulan 

X1.1 0.713 0.276 0.000 Valid 
X1.2 0.675 0.276 0.000 Valid 

X1.3 0.713 0.276 0.000 Valid 

X1.4 0.675 0.276 0.000 Valid 
X1.5 0.673 0.276 0.000 Valid 

X2.1 0.631 0.276 0.000 Valid 

X2.2 0.598 0.276 0.000 Valid 

X2.3 0.599 0.276 0.000 Valid 

X2.4 0.456 0.276 0.000 Valid 

X3.1 0.565 0.276 0.000 Valid 

X3.2 0.737 0.276 0.000 Valid 
X3.3 0.393 0.276 0.000 Valid 

X3.4 0.468 0.276 0.000 Valid 

Y1 0.637 0.276 0.000 Valid 

Y2 0.713 0.276 0.000 Valid 

Y3 0.675 0.276 0.000 Valid 

Y4 0.682 0.276 0.000 Valid 

Y5 0.372 0.276 0.000 Valid 

Sumber: Hasil Pengolahan Data Kuesioner oleh Peneliti, 2025. 

Berdasarkan Tabel 1 diatas, maka dapat dilihat bahwa nilai r hitung untuk seluruh item pertanyaan 
untuk ketiga variabel dalam penelitian ini, lebih besar dari r tabel yang ditetapkan, yaitu 0,276. 

Uji Reliabilitas 

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas 
 

Variabel Nilai Reliabilitas 
(Cronbach’s Alpha) 

Kriteria Kesimpulan 

Kualitas Layanan 
(X1) 

0,750 0,60 Reliabel 

Fasilitas (X2) 0,708 0,60 Reliabel 

Harga (X3) 0,629 0,60 Reliabel 

Keputusan 
Konsumen Menyewa 
Lapangan (Y) 

 
0,682 

 
0,60 

 
Reliabel 

Sumber: Hasil Pengolahan Data Kuesioner oleh Peneliti, 2025 

Berdasarkan Tabel 2 diatas, maka dapat dilihat bahwa nilai Cronbach’s Alpha untuk ketiga variabel 
dalam penelitian ini, lebih besar dari kriteria yang ditetapkan, yakni 0,60. Hal ini sesuai dengan kriteria 
dimana nilai r Alpha positif dan r Alpha > r tabel maka butir atau variabel tersebut reliabel dengan taraf 
signifikan 5%. 



Uji Normalitas 

Uji normalitas bertujuan untuk mengetahui apakah varibel variabel penelitian memiliki distribusi 
normal atau tidak. Berdasarkan gambar plot terlihat data menyebar di sekitar garis diagonal dan 
mengikuti arah garis diagonal. Maka dapat disimpulkan data terdistribusi secara normal. 

Uji Multikolinearitas 

Tabel 3. Hasil Uji Multikolinearitas 
 

Coefficientsa 

Model Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

1 Kualitas Layanan (X1) 0,561 1,781 

Fasilitas (X2) 0,532 1,881 

Harga (X3) 0,638 1,567 

 
Berdasarkan Tabel 3 diatas, didapatkan nilai Tolerance untuk ketiga variabel memiliki nilai VIF < nilai 
10, maka kesimpulan yang diambil tidak terjadi multikolinearitas dalam model regresi. 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Berdasarkan hasil analisis diperoleh persamaan Regresi Linear Berganda sebagai berikut: 

Y = 3,106+ 0,721X1 + 0,271X2 + 0,304X3 

Pengujian Hipotesis 

Uji T ( Uji Parsial) 

Berikut diuraikan hasil dari metode Uji t pada Tabel 4. sebagai berikut : 

Tabel 4. Hasil Uji t 
 

Coefficientsa 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
T 

 
Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

 

 
1 

(Constant) 3,106 1,644  1,890 0,065 

Kualitas 
Layanan 

0,721 0,098 0,675 7,366 0,000 

Fasilitas 0,271 0,094 0,266 2,900 0,006 

Harga 0,304 0,133 0,254 2,283 0,027 

 
Maka didapatkan hasil sebagai berikut: 

a. Nilai t hitung pada Kualitas Layanan (X1) adalah sebesar 7,366 dengan signifikansi lebih kecil 
dari 0,05 (signifikan). 

b. Nilai t hitung pada Fasilitas (X2) adalah sebesar 2,900 dengan signifikansi lebih kecil dari 0,05 
(signifikan). 

c. Nilai t hitung pada Harga (X3) adalah sebesar 2,283 dengan signifikansi lebih kecil dari 0,05 
(signifikan). 



Uji F (Uji Simultan) 

Tabel 5. Hasil Uji F 
 

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

 
1 

Regression 153,417 3 76,708 81,022 0,000b 
Residual 47,338 49 0,947   

Total 200,755 52    

 
Berdasarkan output data SPSS pada tabel 5 diatas, maka didapatkan nilai F hitung untuk variabel bebas 
Kualitas Layanan (X1), Fasilitas (X2), dan Harga (X3) sebesar 81,022 dengan nilai signifikansi sebesar 
0,000, Dari hasil hasil diatas, maka dapat disimpulkan bahwa Kualitas Layanan (X2), Fasilitas (X2), 
dan Harga (X3) berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Konsumen Menyewa Lapangan Di 
Sonic Basketball Academy Samarinda. 

Pembahasan 

Dengan memperhatikan hasil analisis dengan menggunakan IBM SPSS versi 25 diperoleh persamaan 
regresi linear berganda sebagai berikut Y = 3,106 + 0,721X1 + 0,271X2 + 0,304X3 yang berarti bahwa 
variabel kualitas layanan, fasilitas, dan harga secara bersama-sama mempunyai hubungan dengan 
keputusan konsumen menyewa Lapangan di Sonic Basketball Academy Samarinda. 

Pada Uji t variabel kualitas layanan berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Konsumen 
Menyewa Lapangan pada Sonic Basketball Academy di Samarinda. Selanjutnya untuk variabel bebas, 
Fasilitas (X2) sebesar 2,900 dengan nilai signifikansi sebesar 0,006 berpengaruh secara parsial terhadap 
Keputusan Konsumen Menyewa Lapangan pada Sonic Basketball Academy di Samarinda. Dan yang 
terakhir untuk variabel bebas Harga (X3) berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Konsumen 
Menyewa Lapangan pada Sonic Basketball Academy di Samarinda. 

Pada Uji F didapatkan nilai Fhitung untuk variabel bebas Kualitas Layanan (X1), Fasilitas (X2), dan 
Harga (X3) sebesar 81,022 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000. Dari hasil diatas, maka Fhitung 
(81,022) > Ftabel(3,183), dan nilai signifikansi F (0,000) < 0,05, yang berarti dapat disimpulkan bahwa 
Kualitas Layanan (X1), Fasilitas (X2), dan Harga (X3) berpengaruh secara simultan terhadap 
Keputusan Konsumen Menyewa Lapangan Di Sonic Basketball Academy Samarinda. 

Hasil analisis ini juga didukung oleh penelitian terdahulu yang dilakukan oleh : 

Irda Jumini (Skripsi, 2019) Jurusan Manajemen Fakultas Ilmu Sosial dan Humaniora Universitas 
Negeri Putera Batam, yang berjudul; Pengaruh Kualitas Layanan dan Fasilitas Terhadap Keputusan 
Pembelian Pada Jasa Transportasi Bus Trans Batam. Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 
Kualitas Layanan dan Fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Pada 
Jasa Transportasi Bus Trans Batam. 

Prima Wahyudi (Skripsi, 2019) dari Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan 
Syarif Kasim Riau, Pekanbaru, yang berjudul; Pengaruh Fasilitas Dan Lokasi Terhadap Keputusan 
Menyewa Lapangan Futsal Nusantara Duri Riau. Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa 
Fasilitas dan Lokasi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

hal ini menunjukkan bahwa semakin baik kualitas layanan, fasilitas dan harga suatu perusahaan maka 
semakin besar juga peluang keputusan konsumen menyewa lapangan sangat baik bagi perusahaan 
tersebut. 



5. PENUTUP 

Simpulan 

Berdasarkan pemaparan diatas maka dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1) Persamaan regresi linear berganda dalam penelitian ini, Y = 3,106+ 0,721X1 + 0,271X2 + 
0,304X3 

2) Dari hasil uji t dan uji F dapat ditarik kesimpulan bahwa baik secara parsial maupun simultan 
Kualitas Layanan, Fasilitas, dan Harga berpengaruh terhadap Keputusan Konsumen Menyewa 
Lapangan pada Sonic Basketball Academy di Samarinda. 

3) Kualitas Layanan (X1) merupakan variabel yang lebih dominan dalam mempengaruhi 
Keputusan Konsumen Menyewa Lapangan (Y), dengan persentase sebesar 57,5%. Sedangkan, 
Fasilitas (X2) mempunyai persentase sebesar 19,0% dan Harga (X3) mempunyai persentase 
sebesar 16,0% terhadap Keputusan Konsumen Menyewa Lapangan (Y) pada Sonic Basketball 
Academy di Samarinda. 

Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas maka dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1) Untuk Sonic Basketball Academy Samarinda dapat terus meningkatkan dan memperhatikan, 
kualitas layanan, fasilitas, dan harga sehingga dapat memberikan kenyamanan serta 
meningkatkan tingkat keputusan. 

2) Sonic Basketball Academy Samarinda sebaiknya juga memperhatikan variabel lain selain 
kualitas layanan, fasilitas, dan harga yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti lokasi, citra 
perusahaan, promosi dan lain sebagainya, karena hal tersebut juga mempengaruhi keputusan 
konsumen menyewa lapangan. 

3) Bagi peneliti berikutnya, diharapkan agar dapat terus mengembangkan penelitian ini. penelitian 
ini hanya meneliti kualitas layanan, fasilitas, harga, dan keputusan konsumen menyewa 
lapangan, sehingga belum terfokus pada objek yang lebih mendalam. peneliti dapat 
menambahkan variabel lain seperti lokasi, citra perusahaan, promosi dan lain sebagainya yang 
dapat dijadikan sebagai penelitian lanjutan dari penelitian ini. 
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